Vseobecné podminky Vérnostniho programu (dale jen ,Podminky")

Obchodni spoleénost:

EVONA ELECTRONIC, spol. s r.o.

IC: 313 41 357

se sidlem Stara Vajnorska cesta 17, 831 04 Bratislava, Slovenska republika
zapsana v Obchodném registru Mestského sudu Bratislava lll, vlozka €islo: 4260/B
(dale jen ,,Provozovatel)

Definice pojm:

Vyrazy pouzité v ramci téchto Podminek maji nasledujici vyznam, neni-li vyslovné uvedeno v téchto
Podminkach jinak.

»Aplikace®” = pocitaCova aplikace pfistupna na webovych strankach www.bet-x.cz. Prostfednictvim této
Aplikace se Ugastnik U¢astni Internetové technické hry, Internetové kursové sazky a Internetové &iselné
loterie provozované dalkovym zplsobem prostfednictvim sité Internet ve smyslu ustanoveni § 73 a nasl.
Zakona o hazardnich hrach. Pro potfeby téchto Podminek se Aplikaci rozumi rovnéz programova aplikace
uréena pro mobilni €i jiné zafizeni, které umozriuje pfistup k Internetu;

,,Ciselnd loterie“ = loterie ve smyslu ustanoveni § 3 odst. 2 pism. a) Zakona o hazardnich ve spojeni s
ustanovenim § 18 odst. 2 Zakona o hazardnich hrach, u niz je Vyhra podminéna uhodnutim urcitého &isla,
nékolika Cisel, kombinace Cisel nebo Ciselného poradi;

»Hazardni hry“ = hazardni hry dle ustanoveni § 3 odst. 2 pism. a) a b) Zakona o hazardnich hrach
provozované Provozovatelem ve Sbérné a hazardni hry dle ustanoveni § 3 odst. 2 pism. a), b) a e) ve
spojeni s ustanovenim § 73 a nasl. Zakona o hazardnich hrach provozované Provozovatelem dalkovym
zplsobem prostfednictvim sité Internet, v8e dle platnych pravnich predpisti na zakladé jednotlivych
zakladnich povoleni vydanych Ministerstvem financi Ceské republiky;

»Herni plan®“ = Herni plan pro loterie, Herni plan pro kursové sazky a Herni plan pro technické hry
provozované dalkovym zp(isobem prostfednictvim sit& Internet, vée schvalené Ministerstvem financi Ceské
republiky;

»Hraé“ = fyzicka osoba, ktera uspésné dokoncila proces Registrace za ucelem tc¢asti na Hazardnich hrach
provozovanych Provozovatelem;

LInternetova &iselna loterie* = varianta provozovani Ciselné loterie dalkovym zptsobem prostfednictvim
sité Internet;

»Internetova kursova sazka“ = varianta provozovani Kursové sazky dalkovym zptsobem prostfednictvim
sité Internet;

»Internetova technicka hra“ = hazardni hra provozovana dle ustanoveni § 3 odst. 2 pism. e) ve spojeni s
ustanovenim § 73 odst. 1 Zakona o hazardnich hrach dalkovym zplsobem prostfednictvim sité Internet.
Internetova technicka hra je provozovana prostfednictvim softwarového hraciho systému Provozovatele,
ktery vytvafi nahodily proces vysledku Internetové technické hry na zakladé RNG;

,Kursovd sdzka“ = jednorazova smlouva mezi Ugastnikem a Provozovatelem v ramci provozu hazardni
hry dle ustanoveni § 3 odst. 2 pism. b) Zadkona o hazardnich hrach;

»,Obsluha sbérny“ = osoba opravnéna pfijimat sazky ve Sbérné, a to jak prostfednictvim Prepazky, tak
potvrzenim sazky na Terminalu, vyplacet vyhry, registrovat zajemce o Registraci a potvrzovat spravnost



registraCnich udajd, v€etné plnoletosti na zakladé dokladu totoznosti, které bylo za timto ucelem vydano
Provozovatelem povéfeni. Obsluha sbérny je zodpovédna za dodrzovani zakazu hry osob mladSich 18 let
a dodrzovani Herniho planu;

»Prepazka“ = zafizeni (pocitaCova sestava) vybavené programem Bet-X, pomoci kterého Obsluha sbérny
provadi Registraci Zajemcll, umozriuje vlozeni prostfedkl na Uzivatelské konto nebo Uhradu sazky a
uzavira Ugastnikim sazky. Ugastnik sdéli Obsluze sbé&rny obsah své sazky, kterou chce uzavfit a uhradi
sazku predem;

,Registrace” = proces, ktery zahrnuje zjiSténi a ovéfeni totoznosti a véku Zajemce, pfidéleni pfistupovych
udaji nebo jinych pfistupovych prostfedk( a aktivaci Uzivatelského konta. Pro dokonceni Registrace je
nutné splnit v8echny podminky stanovené Hernim Planem a t&mito Podminkami;

»~RNG*“ = Generator nahodnych cisel (z anglického oznaceni Random number generator), ktery vytvafi
nahodny proces, na jehoz zakladé je vytvaren vysledek hry;

,,Sdzkovd karta® = &ipova karta slouzici k identifikaci Ugastnika pfi pfistupu k UZivatelskému kontu na
Sbérné. Sazkovou kartu je mozné ziskat pouze po splnéni vSech podminek Registrace, a to bud fyzicky
pFimo na Sbé&rné, pfipadné muze byt Sazkova karta U&astnikovi zaslana postou na adresu uvedenou u
jeho UzZivatelského konta;

»Sbérna“ = provozovna, kde Provozovatel poskytuje své sluzby, zejména pfijem sazek a vyplatu vyher;

»Terminal“ = sazkovy Terminal umistény ve Sbérné. Terminal je zafizeni vybavené programem Bet-X,
pomoci kterého Ugastnici uzaviraji sazky. PFijem penéznich prostfedki je realizovan akceptorem minci a
bankovek, pfijem finanénich prostfedk( z vyhernich Tiketl je realizovan naétenim ¢arového kodu Tiketu
pomoci Ctecky Carovych kodd, nebo zadanim Cisla Tiketu v sekci ovéfeni tiketu na hlavni obrazovce
Terminalu;

., Tiket“ = potvrzeni o uzaviené Kursové sazce nebo potvrzeni o uzaviené sazce v ramci Ciselné loterie,
které obsahuje vSechny relevantni udaje stanovené Zakonem o hazardnich hrach a Hernim planem a na
zakladé néhoz Ize uplatnit narok na vyhru;

,,Udastnik“ — Hrag, ktery dokongil Registraci u Provozovatele k G¢asti na Hazardnich hrach a zapojil se do
Vérnostniho programu;

»UZivatelské konto“ = konto, které Provozovatel zfidi Hraci po dokon¢eni Registrace. Na tomto konté jsou
evidovany stanovené penézni transakce Hrace a udaje o jeho uc€asti na Hazardnich hrach, zejména vklady,
sazky a vyhry, oddélené od penéznich prostfedkl ostatnich Hracli a Provozovatele;

,,Vérnostni program* = zakaznicky program zaméreny na podporu vztahu se zakazniky Provozovatele;

»Zajemce” = znamena fyzickou osobu, ktera dovrsSila 18 let véku, a kterd ma zajem se registrovat za
Ucelem Ucasti na Hazardni hre;

»Zakon o hazardnich hrach“ = zakon ¢. 186/2016 Sb., o hazardnich hrach, ve znéni pozdéjSich predpis(;

Definice uvedené vyse se pouziji obdobné pro jednotna i mnozna cisla definovanych pojma.



I. Uvodni ustanoveni
Tyto VSeobecné podminky Vérnostniho programu upravuji pravidla a podminky Vérnostniho programu.
Il. Podminky a vznik ucasti na Vérnostnim programu

1. Vérnostni program probihda na vybranych Sbérnach Provozovatele, na webovych strankach
Provozovatele www.bet-x.cz a v Aplikaci. Seznam Sbéren, které se Vé&rnostniho programu
Ucastni, je uveden na webovych strankach Provozovatele. Provozovatel mliZze tento seznam
kdykoliv bez udani davodu zmeénit.

2. Ugastnikem Vérnostniho programu muzZe byt pouze fyzicka osoba, kterd v okamziku vzniku
Ucasti na Vérnostnim programu dosahla véku 18 let, je plné zpusobila k pravnim Ukondm a
splnila vSechny dalSi podminky Registrace dle Zakona o hazardnich hrach. Osoba, ktera tyto
uvedené podminky nesplfiuje, U&astnikem Vérnostniho programu byt nemuize.

3. Ugastnikem nemuze byt také osoba, ktera je a) v pracovnim nebo jiném obdobném poméru k
Provozovateli, b) v dodavatelském vztahu s Provozovatelem c) v pracovnim nebo jiném
obdobném poméru k osobé, ktera je v dodavatelském vztahu s Provozovatelem.

4. Ugast na Vérnostnim programu vznika okamzikem, kdy je dokon&ena Registrace a U&astnik
vyslovi souhlas se znénim téchto Podminek.

5. Ugasti ve Vé&rnostnim programu ziskava U&astnik opravnéni derpat benefity a ugastnit se vyhod
a akci pofadanych Provozovatelem pro Ugastniky, a to v souladu se zvlastnimi podminkami
platnymi pro takové vyhody a akce.

6. Ucast ve Vérnostnim programu je bezplatna. Ugast ve Vé&rnostnim programu je nepievoditelna.
Vicenasobna ucast ve Vérnostnim programu neni mozna.

lll. Sazkova karta
1. Pouziti Sazkové karty

1.1 Sazkovou kartu Ize pouzit na Sbérné Provozovatele, a to v souladu s t€émito Podminkami nebo
prisluSnymi podminkami platnymi pro pfislusné vyhody a akce, nestanovi-li Provozovatel jinak.

1.2 Sazkova karta je nepfenosna. Sazkovou kartu je opravnén pouzit vyluéné Ugastnik, kterému byla
vydana.

2. Vydani Sazkové karty

2.1 Sazkova karta je Ugastnikovi vydana na provozovné Provozovatele, a to pfi jeho Registraci dle Zakona
o hazardnich hrach.

2.3 Sazkova karta zUstava vlastnictvim Provozovatele. Jakakoliv odpovédnost Provozovatele za Skody
vzniklé v souvislosti s poSkozenim, zneuzitim nebo ztratou Sazkové karty, je vylouena

3. Platnost Sazkové karty

3.1 Sazkova karta plati po celou dobu Registrace Ugastnika a v souladu s t&émito Podminkami, nestanovi-li
Provozovatel jinak.

3.2 Po ukondeni Registrace je Sazkova karta neplatna a Ugastnik ztraci narok na Géast na vyhodach a
akcich, pokud tyto byly vazany na Sazkovou kartu.

3.3 Po ukonéeni Registrace je Ugastnik povinen Sazkovou kartu vratit Provozovateli na Sbérné
Provozovatele.



4. Zabezpeceni Sazkové karty

4.1 Sazkova karta je zabezpelena zvlastnim Ciselnym PIN kédem. PIN koéd je evidovan v systému
Provozovatele. Po vydani Sazkové karty mize Ugastnik provést zmé&nu PIN kédu, a to na Sbérné
Provozovatele.

4.2 PIN kéd slouzi jako bezpe&nostni prvek pro autorizaci operaci provadénych Sazkovou kartou v souladu
s témito Podminkami nebo pfislusnymi podminkami vyhod a akci. Ugastnik je povinen zajistit, aby nedo$lo
k neopravnénému pouziti PIN kodu.

4.3 Jakakoliv odpovédnost Provozovatele za Skody vzniklé v souvislosti se zneuzitim PIN kodu je
vylouc¢ena.

5. Duplikat Sazkové karty

5.1 V ptipadech uvedenych v bodé 6 a 7 téchto Podminek miiZze Provozovatel vydat Ugastnikovi novou
Sazkovou kartu, ktera bude nahrazovat pivodni Sazkovou kartu.

5.2 Na vydani duplikatu Sazkové karty neni pravni narok. Provozovatel si vyhrazuje pravo odmitnout
vydani duplikatu Sazkové karty bez udani divodu.

5.3 V pfipadé vydani duplikatu Sazkové karty je ukonéena platnost plivodni Sazkové karty. Vybrané vyhody
mohou byt pfevedeny na duplikat Sazkoveé karty.

5.4 Na duplikat Sazkové karty se vztahuji pravidla shodna s pravidly pro Sazkovou kartu dle téchto
Podminek a pfislusnych podminek vyhod a akci.

6. Ztrata a odcizeni Sazkové karty

6.1 Ztratu nebo odcizeni Sazkové karty je Ugastnik povinen oznamit osobné na Sbérné Provozovatele,
nebo na callcentru Provozovatele na telefonnim ¢&isle 800 900 890.

6.2 Provozovatel mize Ugastnikovi, ktery ztratil Sazkovou kartu nebo mu byl odcizena, vydat duplikat
Sazkové karty v souladu s bodem 5 téchto podminek. Provozovatel neodpovida za zneuziti nebo
neautorizované pouziti ztracené ani odcizené Sazkové karty.

7. Poskozeni Sazkové karty

7.1 Poskozeni Sazkové karty je Ugastnik povinen oznamit osobné na Sbérné Provozovatele.

7.2 Provozovatel mze Ugastnikovi, jehoz Sazkova karta byla poskozena, vydat duplikat Sazkové karty v
souladu s bodem 5 téchto podminek. Provozovatel neodpovida za zneuziti nebo neautorizované pouziti
poskozené Sazkové karty.

8. Zpoplatnéni Sazkové karty

8.1 Pokud Ugastnik Sazkovou kartu v&domé ztraci, poskozuje, ¢asto provadi vyménu & zapomina
Sazkovou kartu, Provozovatel si vyhrazuje pravo na jeji zpoplatnéni. Pokud se bude jednat o vice vymén,
Provozovatel si vyhrazuje pravo vymahat po Ugastnikovi za dal$i vydani / vyménu Séazkové karty naklady
spojené s vyrobou.

IV. Zanik ucasti ve Vérnostnim programu
1. Ugast ve Vérnostnim programu maze byt zru$ena:
e ze strany Ugastnika bez udani diivodu. U&astnik zrusi svou Gcast / registraci ve Vérnostnim
programu na webovych strankach Provozovatele nebo prostfednictvim e-mailu zaslaného na

info@bet-x.cz.
e ze strany Provozovatele



a) v pripadé jakéhokoliv jednani Ugastnika vedouciho k poruseni téchto Podminek,

b) v pfipadé jakéhokoliv jednani U&astnika vedouciho ke zneuziti mechanismu &erpani vyhod, zejména
jakéhokoliv jednani Ugastnika smétujiciho k neopravnénému vylakani vyhody, na kterou neméa Ug&astnik
narok,

c) v pripadé divodného podezfeni na poruseni téchto Podminek nebo pfislusnych podminek vyhod a akci
ze strany Ugastnika,

d) v pfipadé jednani Ugastnika, které je v rozporu s dobrymi mravy, zejména jednani ze strany Ugastnika
smeéfujicimu k neautorizovanému pouziti Sazkové karty, které neni drzitelem,

e) v pfipadé umrti Ugastnika,

f) v pripadé zapisu Ugastnika do Rejstiiku fyzickych osob vyloudenych z G&asti na hazardnich hrach
vedeného Ministerstvem financi,

g) v pfipadé zruSeni Uzivatelského konta na zakladé Zakona o hazardnich hrach nebo pfislusnych
ustanoveni Herniho planu,

h) z jakéhokoliv jiného divodu dle vyluéného uvazeni Provozovatele.

2. Ugast ve Vérnostnim programu zanika okamzikem rozhodnuti ze strany Provozovatele. Ukon&enim
Ugasti ve Vé&rnostnim programu ztraci Ugastnik narok na jakékoliv vyhody a akce vyplyvajici z U&asti na
Vérnostnim programu &i drzeni Sazkové karty v souladu s témito Podminkami &i pfisluSnymi podminkami
vyhod a akci.

V. Trvani Vérnostniho programu

1. Vérnostni program je zfizen na dobu neurcitou a Provozovatel si vyhrazuje pravo tento program
kdykoliv bez nahrady ukongit.

2. Ukonceni Vérnostniho programu je platné a ucinné okamzikem uvefejnéni oznameni o
ukonceni Vérnostniho programu na Sbérné Provozovatele, na webovych strankach
Provozovatele nebo v Aplikaci. Ukon&enim Vérnostniho programu ztraci Uastnik narok na
jakékoliv vyhody a akce vyplyvajici ze €lenstvi ve Vérnostnim programu v souladu s témito
Podminkami €i pfisluSnymi podminkami vyhod a akci.

VI. Princip Vérnostniho programu
1. Vérnostni program

1.1 V ramci Vérnostniho programu je pfedem definovan algoritmus, na jehoz zakladé je kazdému
Ugastnikovi V&rnostniho programu provadén vypodet bod(i V&rnostniho programu.

1.2 Stav bod( Vérnostniho programu je evidovan oddélené pro kazdé UzZivatelské konto na bodovém uétu,
ktery je pro prislusné Uzivatelské konto zfizen v systému Provozovatele.

1.3 Informace o Gétu jsou Ugastnikovi k dispozici na Terminalu, na webovych strankach Provozovatele a v
Aplikaci, a to po pfihlageni Ugastnika k jeho Uzivatelskému kontu.

2. Pouziti Sazkové karty

2.1 Ugastnik predlozi Sazkovou kartu, které je drzitelem, Obsluze sbérny, ve které hodla realizovat
Ciselnou loterii nebo Kursovou sazku podle pfislusného Herniho planu, a tim umoznit Obsluze sbérny
ovéfit, Ze je Sazkova karta predlozena jejim opravnénym drzitelem.

2.2. Ugastnik nesmi pouzivat Sazkovou kartu, jiz neni drzitelem ve smyslu téchto Podminek.

3. Bonusové Body
3.1 Pouziti Sazkové karty zpidsobem popsanym v bodé 2 spousti v systému Provozovatele proces, ktery

vyuziva algoritmus k naditani Bonusovych bodii na udet Ugastnika. Pripisy bodil se projevi na
Uzivatelském kontu po uplynuti 24 hodin.



3.2 Bonusové body m(ize Ugastnik V&rnostniho programu vyuZit pro Uhradu vybranych aktivit, které jsou
na Sbérné, na webovych strankach Provozovatele nebo v Aplikaci nabizeny.

3.3 Podrobnosti tykajici se Bonusovych bodd, jejich ziskani, naéitani a vyuzivani jsou dostupné na Sbérné,
na webovych strankach Provozovatele a v Aplikaci.

3.4 Provozovatel si vyhrazuje pravo zménit vyhody, akce, nacitani a vyuzivani Bonusovych bod(, a to dle
vlastniho uvazeni.

3.5 Pro vyuziti Bonusovych bod(i na Sbérné je Ugastnik Vérnostniho programu povinen prokazat se
platnou Sazkovou kartou, jiz je drzitelem a pro kterou byl zfizen pfislusny uget. Pokud se Ugastnik
neprokaze platnou Sazkovou kartou, jiz je drzitelem a pro kterou byl zfizen pfisluSny ucet, neni mozné
akce, vyhody a Bonusové body vyuzivat.

3.6 Pro vyuziti Bonusovych bod(i na webovych strankach Provozovatele nebo v Aplikaci je Ugastnik
Vérnostniho programu povinen piihlasit se ke svému UZivatelskému kontu. Pokud se Ug&astnik nepfihlasi
ke svému Uzivatelskému kontu, neni mozné akce, vyhody a Bonusoveé body vyuZivat

3.7 Provozovatel si vyhrazuje pravo odeptit Ugastnikovi Vé&rnostniho programu vyuzit akce, vyhody a
Bonusové body v pfipadé divodného podezieni na jednani ze strany U&astnika Vérnostniho programu
sméfujicimu k neautorizovanému pouziti Sazkové karty, které neni drzitelem. Provozovatel mize o
odepreni rozhodnout i v dalSich pfipadech, zejména pfi poruseni téchto Podminek, a to dle svého uvazeni.

3.8 V pripad&, Ze na Uzivatelské konto Ugastnika dojde k neopravnénému pfipsani bonusu, finanénich
prostfedkl &i jiného zvyhodnéni, zejména v dlsledku technické chyby, lidského omylu nebo jakéhokoliv
jiného pochybeni, nema Ugastnik na takto neopravnéné pfipsané prostfedky Zadny pravni narok.
Provozovatel je opravnén tyto prostfedky nebo jejich ¢ast kdykoliv odebrat z Uzivatelského konta, a to i bez
predchoziho upozornéni. Pokud Ug&astnik mezitim jiz &ast nebo cely neopravnéné pfipsany bonus &i
prostfedky vyuZil nebo vybral, vznikd Provozovateli vaéi Ugastnikovi pohledavka odpovidajici vysi
neopravnéné vyuzitych nebo vybranych prostfedkd. Ugastnik je povinen informovat Provozovatele
neprodlené poté, co se dozvi nebo méa divod se domnivat, Ze mu byly prostfedky na Uzivatelské konto
pfipsany neopravnéné.

VII. Identifikace Zajemce

1. Predmét identifikace

1.1 Pfredmétem je identifikace Zajemce v souladu s § 11 odst. 7, Zakona &. 253/2008 Sb. o nékterych
opatfenich proti legalizaci vynost z trestné Cinnosti a financovani terorismu (déle jen jako ,AML Zakon*)
coz zahrnuje zajiSténi a ovéreni totoznosti Zajemce pro ucely zahajeni a udrzeni obchodniho vztahu mezi
Provozovatelem a Zajemcem (Hracem).

1.2 Zajemce souhlasi s poskytnutim kopii prikazu totoZnosti a podplirného dokladu Provozovateli pro
Ucely této identifikace.

2. Postup identifikace

2.1 Zajemce zasle Provozovateli kopii svého priikazu totoZnosti a jednoho dal$iho podplrného dokladu k
ovéfeni jeho identity. Tyto dokumenty mohou zahrnovat napfiklad fidi€sky prikaz, cestovni pas nebo jiny
oficialni doklad. Tyto kopie musi byt pofizeny takovym zplsobem, aby byly Citelné a umoznovaly ovéreni
shody podoby identifikované osoby s vyobrazenim v prikazu totoZnosti.



2.2 Zajemce prokaze existenci platebniho uc¢tu vedeného na jeho jméno u uvérové instituce, ktera neni
vedena ve vysoce rizikové tfeti zemi. Prokazani bude obsahovat poskytnuti dokumentu z pfislusné banky
potvrzujiciho existenci takového uctu.

2.3 Prvni platba z tohoto G¢tu na ucet Provozovatele bude slouZit jako dukaz, Ze Ucet je veden na jméno
Zajemce a ze Zajemce ma kontrolu nad timto u¢tem. Pokud to umozriuje dany platebni systém, tato platba
bude obsahovat informace o G¢elu identifikace a oznaceni Provozovatele.

3. Zavazky z identifikace

3.1 Provozovatel se zavazuje uchovavat veSkeré dokumenty a informace poskytnuté Zajemcem (Hracem)
v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy a zabezpecit, aby tyto informace nebyly zneuzity nebo nepfistupné
neautorizovanym osobam.

3.2 Zajemce (Hrac) zaruCuje pravdivost a Uplnost poskytnutych informaci a dokumentl a zavazuje se
aktualizovat tyto informace v pfipadé jakychkoli zmén.

VIIl. Zavérecna ustanoveni

—

Provozovatel si vyhrazuje pravo kdykoliv zménit tyto Podminky.

2. Pokud neni uvedeno jinak, jsou zmény téchto Podminek platné a ucinné okamzikem uverejnéni
téchto zmén na Sbérné, na webovych strankach Provozovatele nebo v Aplikaci. Poté, co nové
Podminky nabydou Gginnosti, ma se za to, ze Ugastnik Vé&rnostniho programu s takovou
zmeénou Podminek souhlasi okamzikem pouziti Sazkové karty nebo pfihlaSenim se do svého
Uzivatelského konta na webovych strankach Provozovatele nebo v Aplikaci, a to v souladu s
témito Podminkami nebo pfislusSnymi podminkami vyhod nebo akce.

3. V pfipadech vyslovné neupravenych témito Podminkami nebo pfisluSnymi podminkami vyhod
nebo akce nebo v pfipadé sporu rozhoduje s kone¢nou platnosti Provozovatel vyluéné dle
vlastniho uvazeni.

4. Tyto Podminky jsou platné a ucinné od 07.10.2025

V Bratislavé dne 08.10.2025
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